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# § : fJ!~ / 0 ~ ) 

*~l!*-=-*l!'-=-J{ 

1. fl!'*l.JtZ,:JJ i5 &1'- : 
(A) Jlt1 " ~Ji~ " ffl A. " 4~. (B) f!t1 " fo.Ji~ ~ ffl A. " ~-iM 

(C) ;~lt1 " ~Ji~ " 4j{ ~ " m A. (D) flt1 " fo.Ji~ " 4~. " ;ft~'1 

(A) ·tiA#·tt i5 h (B) 5.iti5 h (C) l~ ;t:,tt i5 h (D) tJJh ij.§] i5 h 
3.fm.~ tt~.~'~~~~••~.~_~'~AmA_~~~~~.~.~o 
(A) ~~~m1~ (B) 4i.~Atf,tt (C) l~;t:ltt (D) 1f-*Jf'rt 
~~••rt~~*mitffl~*z*rto*.rt••rt~1f-Ar~J.r~J~.'.*m.Z8 
.~_~4~A~h~~~'~••~~ffl~.'~.z? 
(A) 'f5:.rt./1~~ti5 (B) 1~rt./~rti5 (C) ~?}t./1~~ti5 (D) ~~$/~rti5 

5. f m it~~ f6] ary IfJ ~ , r 71J1i1J *A~* llfJ ~? 
(A) >~f1; A. (B) lf~~~A. (C) ~1r* (D) .~,lf,,?i-fjG* 

6.•~Al~~M'~~*~.~~A~~~*'.Z~~'A~.zA? 
(A) foJm~A1t~ (B) {oJm7j(-f-1t~ (C) {oJ1t1tA!l-~ (D) {oJ1t7j(-f-1t~ 
7. i~).L~x [j] F\1 r ~ ;it;fth ~{\. J )t. r ;9'1 P~~ -li J:~ ~*'17~ ? 
(A) ;~Jut (B) *l.Jt (C) jEt l (D) q!=-*l.Jt ,,* l 
8. II 'tti* ••.I'!; 5l*~A? 
(A) 4!=-I!.,tt.J,!; (B) ~ ;t.J,!; (C) :a1tltJ'!; (D) .t.1t•.f'!; 

9. A.1r'1~Jl {oJ ~4~m ~ffl1tt~ i* ~~ ~ J!:jf<..i,~1~(~)~ ~~l. ' ~ ~11~ ~.f.. .1ff:.ttM:iF1e(~)~fJfft-,'k ~ 
~~'*I.~~o~J!:-~~~H~ 

(A) :1f ~~I!.ltt(bounded rationality) (B) 8 ;f*+"!E8.ff~~(means-end inverse) 

(C) =t-,t<.i~;t Nf.(satisficing) (D) 3! iV" ff ~ ~ itA (escalation of commitment) 
10. 1f I!.,:JJ i5ffl *~~ fo.Ji ~~ JtA~ : 
(A) ;m.~.~t;f4 (B) ~~ti1t (C) m~1Il (D) ~Ji~~-'-

11. -F ;9111i1JJ:~Jt.ffl *-*~ ~Ji~~~1£~aryt1 ~aA.. ~J ~~1~ ~ :ff..~? 

(A) Ir£~ III (B) l ~j;~lil (C) it ~{f III (D) ~Ji~ III 
12. ~t{E-l'3!.~t ~ ~ 11:.~A*-~{E-l'~ , Jt-:a~i5~ffl ~~Ji~$t;f4A : 
(A) ;~ "'~;f4 (B) ,:JJi5$t;f4 (C) .l'~~,~t;f4 (D) ~~.~.~t;f4 

13. {£-l':ff..~ 7r.g~%1'F'~1f3!.~t A.J'ofI-J~3t ' *~A : 
(A) :?r.g~ 1-A. (B) 7r & (C) ~;fl (D) ~ & 
14. J~ ~ lti®.J.i h Jt~ltt~ ~Jii~;f~ ~A : 
(A) .t- ~ .m~ (B) ~~;fitt~~Ji~ (C) 't1t~Jii~ (D) ~#'t~~Ji~ 

15. ~~3:.*1:~A ~ ~*I!.lf&~ ~-'1SL ,;t!lf&~ ~ti5hffla ' ~.1e(~)~tW,!;~t~~~ 0 'ttrp'1!1SL3:.* 
Ith '¥J *-$~A1i1J? 
(A) )Ih ~I!'j&r~~~ (B) ~ ~;t!iR. (C) ~ ~;f~f4J (D) A.~~~1~£ 

I 

http:q!=-*l.Jt
http:Al~~M'~~*~.~~A~~~*'.Z~~'A~.zA
http:rt~1f-Ar~J.r~J~.'.*m.Z8
http:rt~~*mitffl~*z*rto*.rt
http:itlt31!.1~~�J}1*1~t~~1.1g


16. jjtJlJIt.~ tf ' J-J. ~ e:.z.fiA~&:±l ~1eA.t~A~&:±l fij 1:(. , ~~~ : 

(A) ~J3~It.l~ (B) ~ifIt.~ (C) -=-ffil-rI!~ (D) pq Z.It.l~ 
17. PJT1~ J20 'it fE ~JI ~T 1'JIlJj~-~1] f~? 

(A) rg, "!M-iP.. I] f~ (B) ~ ~ 'it It. I] ~ (C) *;J:/J nI§.l] f~ (D) It.1I1 f~ 
18. ~ §] .itno 14 .:L fEl ~M a0 .:L 11 pq Z. ' $t** ~ :£Al ~.:L11it1:E- ' J:I:.~.:L111itt 7i ~i:: ~~ ib : 
(A) .:L11~1J1l (B) .:L11 M-'1~ (C) .:L11{~ ~1~ (D) .:L111. 't 1~ 
19. '1".£ib~~§] a0#JTll!A.14 ' ib1'-fft*.:L11~pqZ.' lll.t7iii::A*1-lf:1iPJTH!t;w., 1e(~)~t~~ 

~T 1'JIlJl~-~x.1!f ? 
(A) .:L111t1. *- (B) .:L111jt SA .. (C) .:L11:m..~ (D) .:L11 ~ ~ :t 
20. ffil-'1lL t1T.J.:1i a0 ~l ;fIJ ~~ ib : 
(A) ... ~~l(expert power) (B) ~ t *l(reward power) 
(C) ~~~l(referent power) (D) ii::1M~l(legitimate power) 

21. .1f. 'it It. 7i ~~ It.~ tf ' ~.i. ~M I~ 1.& t1T.J ,~, ~JL nM I~ 14 .:L ~41Pf. 7i J\~~ ib : 
(A) (5,5)~ ~ (B) (9/1)~ ~ (C) (1,9)~ ~ (D) (9,9)~ ~ 

22. :t;1ml{l~£(six sigma)~-~tJ2o f;fl~ , *-1F*~m~;f:~I§.~l&~f-? 
(A) a ~)tz 3.4 (B) +~~z 3.4 (C) ~~z 3.4 (D) +~~ 3.4 

23. 1±. 1t1.t~h (Fiedler);f)t J\ tf ' 't.1f. ik ;f: ;f~ a0 ,It itT ' *~1I!..g...1t mIlJj~ .It!:. 41Pf. JitA~? 
(A) '}~Al~ (B) 1:E-~~M (C) $-~~ (D) nM1~.M 

24. T 11Jl!Jj~1ml~" ij~if~tt 7t-F (balanced scorecard) m*- 'it It. • ~ a!] ~ 100:t..ij~-? 
(A) pq:g~ iJit*1- (B) t-tt)n-L~ (C) 1.& in-L*1- (D) fTjJ!I i)1t~ 
25. i,t~(Porter)PJT$ta!]!t-f1i..fJ 7t*lT;fJtJ\;f: &#i : 
(A) 1~~ r;ij (B) _ j{ =ft (C) .iftAt (D) ~-f* 


~.A.fJ.~:m..~~lfik-M~~.:L~~.. H!t;w.~W~A.fJ.~~~o 


(A) l ~:m..t1 (B) A.fJ. ~,lfiJs (C) A. Jb,bJf~i- (D) tJt ~;t ~jt7t*JT 

-=- ' .il1f.."! : (4ij:- I J" ~~ 2 7t ' * 22 ~) 

1. 1±. BCG ~f'" tf ' fjOtA~-k*1~ , rp-Jii6:1i ~ ~ a0A."I ~ A."I 0 

2. i,t~~(Porter)$t:±l& "I~t-f.~:1i 3 ~ , €1i'- : .~" .~A J~~ 

3. ,1,.£ t $.1E.tJp , -.i~1. ~~ 60 ic ' 4ij:-.i~ ~ fIJ~;.f.. 40 ic ' ~~ l!I It~;.f.. 5,000 ic ' ;f'HrlJ 5,000 jL ' ~~Jt 

.f~ ~~ if )}*IT ' ,1,.£ -t- t ~ Y .i~$.1E.fjp :t nl§. it~ § {~? .it. 0 

4. -ilL.:£. if~{M ~~J.i 3 A. ' ~ §] A.:L* 13 A. ' J!IJ m.Jt M..ib Jt? 


5.A.:L~*.*~~~It§.'~*.~§.*-W~ • .:L_~~7i~'.a 
 0 

o6. 1±. ~ l" ~~Ji. tf A. fJ • i,l if It. a!] 5 100 11"1 ~~ , & i'- : 3!:t ' ffl :t ' 1":t " it:t A __ 
7. Maslow ;fk:±l ~;t ~jtJt .t&.It.l~(Hierarchy of Needs Theory)~;J:A t; ,*-w 1~~ ~ ~ J'IJtlf ' 1~lf ib 1. 
.;t,*-,~~;t'*-,~~;t~, ;t'*-' ;t,*-o 
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